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ИНСТРУКЦИЯ 

по охране труда по виду работы 
в магазине малого формата 

№ ИОТ- 15 

1. Область применения 
1.1. Настоящая инструкция устанавливает требования по обеспечению безопасных условий 

труда для работников (мужчины и женщины) всех штатных профессий/ должностей 
торгового комплекса малого формата: СуперЛента (супермаркет), МиниЛента (дискаунтер, 
магазин у дома), выполняющих работу по обслуживанию покупателей, включая 
осуществление подбора товара в заказы в торговом зале, по приемке товара, обслуживанию 
покупателей в торговом зале, включая в зоне расчетно-кассового узла и сервисной зоны 
(далее – работник) ООО «Лента». 

1.2. Настоящая инструкция по охране труда для работника разработана на основе 
установленных обязательных требований по охране труда в Российской Федерации. 

1.3. Выполнение требований настоящей инструкции обязательны для работника ООО «Лента» 
при выполнении им трудовых обязанностей независимо от их квалификации и стажа 
работы. 
 

2. Общие требования охраны труда 
2.1. При приеме на работу в день подписания трудового договора с работником проводится 

уполномоченным лицом вводный инструктаж по охране труда по утвержденной в Компании 
«Программе вводного инструктажа» с регистрацией в журнале установленной формы. 

2.2. При приеме на работу или переводе на другую работу до начала самостоятельной работы 
с работником проводится уполномоченным руководителем первичный инструктаж на 
рабочем месте по охране труда. 

2.2.1. Во время работы работник проходит: 
2.2.1.1. в течение 60-ти календарных дней в установленном порядке обучение по охране труда 

с последующей проверкой знаний требований безопасности труда и обучение 
мероприятиям по оказанию первой помощи пострадавшему в комиссии, созданной 
руководителем; 

2.2.1.2. очередную проверку знаний безопасности труда и мероприятий по оказанию первой 
помощи пострадавшему не реже одного раза в год; 

2.2.1.3. повторный инструктаж по безопасности труда на рабочем месте – не реже 1 раза в шесть 
месяцев; 

2.2.1.4. периодические медицинские обследования в установленном порядке. 
2.3. При приеме на работу инвалида или в случае признания работника инвалидом 

работодатель создает для него условия труда, в том числе производственные и санитарно-
бытовые, в соответствии с индивидуальной программой реабилитации или абилитации. 

2.4. Работник обязан соблюдать действующие в Компании правила внутреннего трудового 
распорядка. 
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2.4.1. Работник обязан соблюдать режимы труда и отдыха. 
2.4.2. Продолжительность ежедневной работы, перерывов для отдыха и приема пищи 

определяется Правилами внутреннего трудового распорядка ООО «Лента». 
2.4.3. Время начала и окончания смены, время и место для отдыха и питания, устанавливаются 

по графикам сменности распоряжениями руководителей подразделений. 
2.4.4. Работник должен выходить на работу своевременно, отдохнувшим, подготовленным к 

работе. 
2.5. Работник при перемещении пешим шагом обязан: контролировать территорию 

передвижения для исключения проскальзывания и спотыкания о предметы на пути 
следования; держаться за поручни при подъеме/спуске по лестничным пролетам, соблюдая 
осторожность; остановиться на безопасном расстоянии и пропустить транспортное 
средство. Работнику запрещается не санкционированное нахождение на грузовом дворе. 

2.6. Работнику запрещается: садиться, облокачиваться, взбираться на производственное или 
стеллажное оборудование, вставать на защитные ограждения и металлические отбойники, 
а также на другие предметы. Запрещено вставать на вилочный захват транспортных 
средств. Запрещается просовывать части тела в проемы, выемки, технологические 
разрывы, если это не регламентировано технологическим процессом (технологической 
картой/ инструкцией/ регламентом), проходить под стеллажами. 

2.7. На работника потенциально могут воздействовать опасные и вредные производственные 
факторы:  

движущиеся машины и механизмы острые кромки, заусенцы и шероховатость 
поверхностей оборудования, товаров и тары 

подвижные части торгово-
технологического оборудования 

физические перегрузки (работа "стоя", 
подъем и переноска тяжестей), 
эмоциональные перегрузки 

перемещаемые товары, тара, 
обрушивающиеся штабели 
складируемых товаров 

пониженная температура поверхностей 
холодильного оборудования, товаров 

2.8. В качестве опасностей, в соответствии с перечнем профессиональных рисков и опасностей 
ООО «Лента», представляющих угрозу жизни и здоровью работников, при выполнении 
работ могут возникнуть следующие риски: 

Наименование риска Категория 

Опасности из-за укуса переносчиков инфекций Низкий 

Опасность заражения вследствие инфекции Средний 

Опасность пореза разбившимися стеклянными предметами Низкий 

Опасность пореза частей тела кромкой листа бумаги, 
канцелярским ножом, ножницами 

Низкий 

Опасность психических нагрузок, стрессов Средний 

Опасность травмирования в аварийной ситуации при 
перемещении на поезде 

Средний 

Опасность травмирования в аварийной ситуации при 
перемещении на самолете 

Средний 

Опасность травмирования в результате дорожно-транспортного 
происшествия при перемещении на автобусе 

Средний 

Опасность травмирования в результате дорожно-транспортного 
происшествия при перемещении на автомобиле 

Средний 

Опасность удара из-за падения случайных предметов Низкий 

Опасность удара из-за падения снега или сосулек с крыши Средний 

Опасность физических перегрузок при неудобной рабочей позе Средний 
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Опасность воздействия открытого пламени Средний 

Опасность наезда на человека Средний 

Опасность ожога выделяемыми растениями веществами Низкий 

Опасность от вдыхания дыма, паров вредных газов и пыли при 
пожаре 

Средний 

Опасность падения из-за потери равновесия при поскальзывании, 
при передвижении по скользким поверхностям или мокрым полам 

Средний 

Опасность падения из-за потери равновесия при спотыкании Средний 

Опасность укуса животным Низкий 

Опасность укуса насекомого Низкий 

Столкновение с неподвижным предметом или элементом 
конструкции, оказавшимся на пути следования 

Низкий 

Опасность физических перегрузок при статических нагрузках Средний 

Опасность насилия от третьих лиц Средний 

Опасность перенапряжения зрительного анализатора Средний 

Опасность, связанная с дегустацией отравленной пищи Средний 

Опасность наматывания или затягивания волос, частей одежды, 
средств индивидуальной защиты 

Средний 

Опасность заваливания складируемыми грузами Средний 

Опасность физических перегрузок при чрезмерных физических 
усилиях при перемещении предметов и деталей 

Средний 

Опасность от груза, перемещающегося во время движения 
транспортного средства из-за несоблюдения правил его укладки и 
крепления 

Средний 

Опасность раздавливания из-за попадания под движущиеся части 
механизмов 

Средний 

Опасность заболевания из-за воздействия пониженной 
температуры воздуха 

Низкий 

Опасность пореза в результате воздействия движущихся режущих 
частей механизмов, машин 

Низкий 

Опасность заваливания складируемыми грузами Средний 

Опасность ожога из-за контакта с поверхностью, имеющей 
высокую температуру 

Низкий 

Опасность пореза в результате воздействия движущихся режущих 
частей механизмов, машин 

Низкий 

Опасность пореза в результате воздействия движущихся режущих 
частей механизмов, машин 

Низкий 

Опасность затягивания в подвижные части машин и механизмов Средний 

Опасность от груза, перемещающегося во время движения 
транспортного средства из-за несоблюдения правил его укладки и 
крепления 

Средний 

2.9. Порядок обеспечения работников спецодеждой, спецобувью и СИЗ. 
2.9.1. Работник обеспечивается спецодеждой, спецобувью и СИЗ в соответствии «Нормами 

бесплатной выдачи спецодежды, спецобуви и других средств индивидуальной защиты», 
утвержденными Генеральным директором ООО «ЛЕНТА».  

2.9.2. Личную одежду и спецодежду необходимо хранить отдельно в шкафчиках и гардеробной. 
Уносить спецодежду за пределы предприятия запрещается. 
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2.9.3. Работник обязан информировать работодателя об изменившихся антропометрических 
данных; использовать в соответствии с выполняемой работой специальную одежду и 
средства индивидуальной защиты. 

2.10. Порядок уведомления администрации о случаях травмирования работника и неисправности 
оборудования, приспособлений и инструмента.  

2.10.1. Работник обязан немедленно сообщать непосредственному руководителю или любому 
лицу из числа администрации (Дежурному менеджеру) о факте причинения вреда 
собственному здоровью вследствие возникновения происшествия или по причине 
ухудшения здоровья, а также как очевидцу происшествия с пострадавшим. 

2.10.2. При обнаружении неисправности используемого оборудования, инвентаря, 
приспособлений и инструмента работник должен сообщить об этом непосредственному 
руководителю или любому лицу из числа администрации (Дежурному менеджеру) и до ее 
устранения к работе не приступать. Начинать (продолжать) работу следует после 
ликвидации неисправности и ее последствий, препятствующих или затрудняющих 
нормальное производство работ. 

2.11. Для сохранения здоровья работник должен соблюдать личную гигиену. 
2.11.1. При работе с веществами, вызывающими раздражения кожи рук, следует использовать 

средства защиты: резиновые перчатки, защитные крема, очищающие пасты, а также 
смывающие и дезинфицирующие средства. 

2.11.2. Перед приемом пищи обязательно мыть руки теплой водой с мылом. 
2.11.3. Работник обязан: тщательно мыть руки с мылом перед началом работы, после каждого 

перерыва в работе и соприкосновения с загрязненными предметами, а также после 
посещения туалета. 

2.11.4. Для питья употреблять воду из диспенсеров, чайников. 
2.11.5. Курить и принимать пищу разрешается только в специально отведенных для этой цели 

местах. 
 

3. Требования охраны труда перед началом работы 
3.1. Порядок подготовки рабочего места. 

3.1.1. Работнику необходимо проверить визуально исправность приборов освещения, состояние 
проходов они должны быть свободны от посторонних предметов и товаров, до устранения 
выявленных нарушений к работе не приступать. 

3.1.2. Работник выполняет работу только согласно своей должностной (рабочей) инструкции или 
по поручению непосредственного руководителя, при условии, что в обоих случаях он 
прошел обучение и инструктаж по безопасным методам и приемам выполнения работ в 
установленном порядке. Не поручать свою работу необученным и посторонним лицам. 

3.2. Работник перед началом работы обязан: 
3.2.1. убрать с рабочего места посторонние предметы и предметы, не требующиеся для 

выполнения текущей работы. 
3.2.2. убедиться внешним осмотром в отсутствии механических повреждений шнуров 

электропитания и корпусов средств оргтехники, а также в отсутствии механических 
повреждений электропроводки и других кабелей, электророзеток, электровыключателей, 
светильников, кондиционеров и другого оборудования. 

3.2.3. проверить, исправна и удобно ли расположена мебель, удобно ли размещены 
оборудование рабочего места и необходимые для работы материалы на рабочем столе, 
свободны ли подходы к рабочим местам. 

3.2.4. проверить, достаточно ли освещено рабочее место; при недостаточной освещенности 
необходимо организовать местное освещение, причем расположить светильники местного 
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освещения так, чтобы при выполнении работы источник света не слепил глаза как самому 
работающему, так и окружающим. 

3.3. Порядок осмотра средств индивидуальной защиты до использования. 
3.3.1. Специальную одежду и средства индивидуальной защиты работнику необходимо получить 

под роспись в личной карточке учета выдачи СИЗ, эксплуатировать (использовать) по 
назначению выданные СИЗ, соблюдать правила эксплуатации (использования). 

3.3.2. Работник обязан: проводить перед началом работы осмотр, оценку исправности, 
комплектности и пригодности СИЗ, информировать работодателя о потере целостности 
выданных СИЗ, загрязнении, их порче, выходе из строя (неисправности), утрате или 
пропаже. 

3.3.3. Работнику необходимо надеть и застегнуть на все пуговицы специальную одежду. Не 
разрешается работать в личной обуви, имеющей скользкую подошву и каблук свыше 30 
мм, держать в карманах одежды острые, бьющиеся предметы. 

3.3.4. Запрещается использовать неисправные средства индивидуальной защиты. 
 

4. Требования охраны труда во время работы 
4.1. При возникновении конфликта с человеком в рабочее время, работнику необходимо быть 

корректным, не допускается вступать в переговоры, немедленно сообщить сотруднику 
охранного предприятия и непосредственному руководителю, принять меры к защите своей 
жизни и здоровья. 

4.2. При возникновении факта нарушения общественного порядка (распитие спиртных напитков, 
самоуправство, хулиганство, порча имущества и т.п.) запрещается: 

4.2.1. применять меры физического воздействия и принуждения; 
4.2.2. задерживать и предъявлять претензии к Посетителю при отсутствии доказательств 

причастности его к хищению, произносить в присутствии Посетителя-нарушителя любые 
термины, указывающие на совершение им преступления, иного правонарушения или 
характеризующие его как преступника, нарушителя, т.к. это еще предстоит доказать в 
установленном законом порядке; 

4.2.3. оставлять нарушителя в служебном помещении без Сотрудника охраны. 
4.3. Работник обязан не допускать наличие на рабочем месте посторонних предметов, следить 

за отсутствием рассыпанных веществ или разлитой жидкости на рабочих поверхностях 
столов и напольном покрытии в рабочей зоне, при обнаружении необходимо устранить 
нарушение, или обратиться к непосредственному руководителю. 

4.4. Эксплуатировать любую технику/оборудование необходимо в соответствии с требованием 
Руководства фирмы-изготовителя. 

4.5. Работнику необходимо соблюдать норму при подъеме и перемещении тяжестей вручную:  
4.5.1. при чередовании с другой работой (до двух раз в час) не более: 

женщинам – 10 кг; 
мужчинам – 30 кг; 

4.5.2. при подъеме и перемещение тяжести постоянно в течение рабочей смены не более:  
женщинам – 7 кг; 
мужчинам – 15 кг; 

4.5.3. при разовом подъеме тяжести (без перемещения) не более: 
женщинам – 15 кг; 
мужчинам – 50 кг. 

4.6. Погрузка и разгрузка грузов массой от 50 кг до 500 кг должна производиться с применением 
грузоподъемного оборудования. Погрузка и разгрузка грузов массой более 500 кг должна 
производиться с применением грузоподъемных машин. 



                          

Инструкция по охране труда №ИОТ- 15 

 

 

Разработано: Хе Надежда 

Дата введения в действие 01.01.2023 

Лента Страница 6 из 19 

 

4.7. При работе с канцелярским ножом работнику необходимо выполнять следующие 
требования: 

4.7.1. для распаковки товара работнику необходимо использовать только исправный нож с 
прочно закрепленным режущим полотном, длина режущей части должна быть не более 1 
см., удерживать рукоятку ножа на расстояние от руки до режущего полотна не менее 2 см; 

4.7.2. во время работы с ножом быть внимательным и осторожным, не отвлекаться на разговоры, 
движение ножом выполнять только в направлении «от себя», плавно, во избежание 
порезов запрещается направлять движение ножа «на себя» и или осуществлять резкие 
движения рукой с ножом в сторону рядом стоящих людей; 

4.7.3. не разрешается разрезать ножом упаковку товара на весу; на частях тела; в руках другого 
человека; расположенную на высоте более 1 метра от уровня пола и на полке стеллажа; 
при не неустойчивом положении товара; 

4.7.4. в случае защемления ножа в упаковке удалить нож из нее и выяснить причину, прилагать 
усилие к ножу и продолжать работу по распаковке товара не допускается; 

4.7.5. при перерыве в работе и при перемещении работника с ножом в руках режущее полотно 
должно полностью убираться в рукоятку ножа, запрещается любое перемещение или 
хранение ножа в карманах одежды при неубранном режущем полотне в рукоятку ножа. 

4.8. Для перемещения товара весом от 50 кг работнику необходимо использовать любое 
транспортное средство выполняя следующие требования: 

4.8.1. для использования транспортного средства с электродвигателем работнику необходимо 
иметь действующее удостоверение на право управления данного вида техники и пройти 
инструктаж по охране труда по данному виду работ; 

4.8.2. для использования ручной гидравлической тележки удостоверение на право управления 
работнику не требуется, работник должен пройти инструктаж по данной инструкции и 
соблюдать следующие требования: 

4.8.2.1. каждый раз перед применением тележки, проверять целостность и исправность 
гидравлики вилочного захвата, колес и ручки управления; 

4.8.2.2. тележку необходимо использовать только на горизонтальной поверхности или с углом 
наклона не более 10 градусов, установку/ снятие поддона с паллетом товара на 
вилочный захват тележки производить на достаточной площади для маневра, соблюдая 
особую осторожность при нахождении человека до нее менее, чем 1 м; 

4.8.2.3. передвигать груженую тележку, когда высота груза закрывает обзор, только при 
нахождении на стороне в направлении движения и двигая на себя, контролируя 
визуально транспортный путь, соблюдая особую осторожность при приближении к 
человеку или препятствию, при спуске по наклону; 

4.8.2.4. передвигать тележку без груза, только вилочным захватом в направлении движения от 
себя, соблюдая осторожность при приближении к человеку или препятствию, тащить 
тележку за спиной не допускается; 

4.8.2.5. при остановке тележки ручку необходимо зафиксировать в положении, 
перпендикулярном движению, для предотвращения самопроизвольного движения 
тележки; 

4.8.2.6. максимальная высота штабеля пустых поддонов при транспортировке на тележке не 
должна превышать 1500 мм от уровня напольного покрытия; 

4.8.2.7. при въезде и выезде из кузова автомобиля вилочный захват и установленный на нем 
поддон не должны касаться препятствий и маневры разворотов тележки начинать только 
после полного съезда ее с платформы перегрузочного моста; 

4.8.2.8. вставать ногами (ногой) на вилочный захват тележки при ее движении и без движения, 
а также перемещать людей на вилочном захвате тележки запрещается. 

4.9. При подъеме на высоту до 1,8 м от напольного покрытия работнику необходимо выполнять 
следующие требования: 
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4.9.1. Для самостоятельного подъема на допустимый уровень высоты (не выше третьей 
ступеньки) необходимо использовать только стремянку (пятиступенчатую) или 
специальную тумбу/складную подставку. Не использовать для этих целей случайные 
предметы (ящики, табуреты и т.п.); 

4.9.2. перед применением проверить визуально целостность и отсутствие видимых дефектов 
стремянки, наличие резиновых наконечников на опорах и наличие страховочного ремня 
для фиксации рабочего положения стремянки. При наличии на ней видимых повреждений 
передать ее в службу эксплуатации и обслуживания и получить для работы исправную 
стремянку; 

4.9.3. при установке стремянки в рабочей зоне проверить ее устойчивое положение, отсутствие 
признаков для скольжения ножек стремянки (не ровность поверхности; мокрый пол; не 
полное раскрытие ее ножек); 

4.9.4. при размещении/ снятии товаров на(с) полках(ок) торговых/ складских стеллажей вставать 
на стремянку не выше третьей ступеньки при условии, что предметы подает/ принимает 
второй сотрудник, который стоит на полу. 

4.9.5. Лестницы должны храниться в сухих помещениях в условиях, исключающих их случайные 
механические повреждения.  

4.9.6. Не оставлять лестницу в углу или на полу, так же в проходах. 
4.10. При технологической чистке оборудования с подъемом на допустимую высоту: 

4.10.1. необходимо вставать на стремянку не выше третьей ступеньки при условии, что емкость с 
моющим раствором остается на напольном покрытии и чистящие средства лежат на 
последней полке стремянки; 

4.10.2. при необходимости перемещения вдоль стеллажного оборудования с подъёмом на 
высоту, необходимо каждый раз спускаться на напольное покрытие, передвигать 
стремянку, проверять ее устойчивое положение и подниматься на нее, переступать на 
высоте с предмета на стремянку запрещается; 

4.10.3. при выполнении уборки с необходимостью менять чистящие средства, не спускаясь со 
стремянки, емкость с моющим раствором должна удерживаться вторым сотрудником, 
который стоит на полу и подает/ принимает чистящее средство смачивая его в моющем 
растворе. 

4.11. Запрещается: 
4.11.1. подниматься на высоту свыше допустимой (1,8 м от уровня напольного покрытия); 
4.11.2. подниматься на верхнюю ступень стремянки (не подниматься выше третьей ступеньки); 
4.11.3. подниматься и спускаться со стремянки с предметами в руках; 
4.11.4. использовать стремянки с видимыми дефектами, стремянки более пятиступенной, 

приставные лестницы любой высоты или другие предметы. 
4.12. При работе с ножом любого вида (за исключением канцелярского) работнику необходимо 

выполнять следующие требования: 
4.12.1. все операции с ножом выполнять только с использованием дежурных средств защиты: 

кольчужной перчатки, надетой на руку, удерживающую продукт (место хранения – 
помещение фасовки секции гастрономия), работать без средств защиты не разрешается; 

4.12.2. использовать нож с прочно закрепленным режущим полотном и с исправной рукояткой, 
имеющей предохранительные выступы, предупреждающие соскальзывание и порезы рук, 
движение ножом выполнять только в направлении «от себя», плавно; 

4.12.3. не отвлекаться на разговоры, быть внимательным и осторожным, прекратить работу с 
ножом, если на расстоянии прямой руки с ножом, отведенной в сторону находятся люди; 

4.12.4. устанавливать ножи в шкаф для стерилизации необходимо лезвием вниз и в направлении 
от себя, не опираться на мусат при правке ножа; 

4.12.5. при перерывах в работе не оставлять нож в нарезаемом продукте, не ходить и не 
наклоняться с ножом в руках, не переносить нож без футляра. 



                          

Инструкция по охране труда №ИОТ- 15 

 

 

Разработано: Хе Надежда 

Дата введения в действие 01.01.2023 

Лента Страница 8 из 19 

 

4.13. Указания по безопасному содержанию рабочего места.  
4.13.1. Работник должен поддерживать чистоту и порядок на рабочем месте. 
4.13.2. Отходы бумаги, скрепок и т.д. следует своевременно удалять с рабочего стола. 
4.13.3. Содержать в порядке и чистоте рабочее место, не допускать загромождения коробками, 

сумками, папками, книгами и прочими предметами. 
4.14. При ухудшении состояния здоровья, в том числе при проявлении признаков острого 

профессионального заболевания (отравления), работник обязан немедленно известить 
своего непосредственного или вышестоящего руководителя, обратиться в ближайший 
здравпункт. 

4.15. Для предупреждения преждевременной утомляемости работнику рекомендуется 
организовывать рабочую смену путем чередования работ с использованием ПЭВМ и без 
него. 

4.16. Работник, при посещении производственных площадок, обязан пользоваться и правильно 
применять выданные им средства индивидуальной защиты. Работать только в исправной 
спецодежде и спецобуви и применять индивидуальные средства защиты. 

4.17. Не курить, не принимать пищу на рабочем месте. 
4.18. Соблюдать правила перемещения в помещении и на территории организации, пользоваться 

только установленными проходами. 
4.19. Освободившуюся упаковку работнику необходимо складировать в специальный контейнер 

проволочный передвижной, выполняя следующие требования: 
4.19.1. каждый раз перед применением контейнера, проверять наличие и исправность поворотных 

колес, целостность рамы и сетчатого полотна контейнера, отсутствие дефектов 
кронштейнов-замков откидывающейся передней панели; 

4.19.2. загрузку контейнера разрешается осуществлять только при открытой откидывающейся 
передней панели, загрузка с других сторон контейнера и при закрытой откидывающейся 
передней панели запрещается; загружать контейнер необходимо не более чем на 2/3 
объема; 

4.19.3. картонные коробки перед загрузкой в контейнер необходимо разобрать в плоское 
состояние, т.к. при перемещении контейнера они могут закрывать обзор пути; 

4.19.4. запрещается превышение установленной грузоподъемности контейнера; 
4.19.5. перед началом перемещения контейнера проверить надежность фиксации 

откидывающейся передней панели в кронштейнах-замках, для исключения возможности 
её самооткрывания под воздействием вибрации и нагрузок, возникающих в процессе 
движения; 

4.19.6. передвигать контейнер необходимо на себя, соблюдая осторожность при приближении к 
человеку или препятствию. 

4.20.  При обслуживании покупателей в зоне расчетно-кассового узла работнику необходимо 
выполнять следующие требования: 

4.20.1. визуально проверять исправность приборов кассового оборудования, используемого в 
работе, состояние проходов для покупателей и целостность транспортной ленты, они 
должны быть свободны от посторонних предметов и товаров, до устранения выявленных 
нарушений к работе не приступать. 

4.20.2. При эксплуатации кассового электронного оборудования: 
4.20.3. не разрешается самостоятельно производить вскрытие и ремонт оборудования; начинать 

и продолжать работу при наличии напряжения (бьет током) на корпусе оборудования, при 
возникновении постороннего шума, запаха горящей изоляции; 

4.20.4. соблюдать требования безопасности, изложенные в эксплуатационной документации 
завода - изготовителя; 

4.20.5. включать машину в электрическую сеть через специальную розетку, которая должна быть 
заземлена; 
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4.20.6. заправку (замену) чековой и контрольной лент, добавление краски в красящий механизм 
производить только после отключения машины от электрической сети; 

4.20.7. помнить, что у машин с автоматическим открыванием денежного ящика во время выдачи 
первого чека под действием пружины происходит выталкивание денежного ящика не 
менее чем на одну треть его длины; 

4.20.8. не допускается работать на машине при снятой крышке или открытой дверце 
чекопечатающего механизма; 

4.20.9. удалять застрявшие обрывки чековой ленты пинцетом. 
4.20.10. Рабочее место может быть оборудовано стулом с подъемно-поворотным механизмом и 

регулируемыми по высоте, не разрешается раскачиваться, и наклоняться сидя на стуле, 
до потери устойчивости стула на всех опорах, следить за исправностью стула, и 
немедленно требовать замены в случае необходимости. 

4.20.11. При перекладывании покупок через кассовое устройство брать товар штучно в руки, 
тащить его по транспортной ленте не допускается, особое внимание уделять на наличие 
острых краев упаковочной тары, товаров. 

4.20.12. Соблюдать особую осторожность при отпуске товаров из стекла или в стеклянной таре, 
брать газированные напитки в стеклянных бутылках только за горлышко и в положении 
«стоя». 

4.20.13. Работнику запрещено брать товар с движущейся транспортной ленты, только при 
остановке ленты или с кассового стола. 

4.20.14. При распаковке товара покупателя на кассовой линейке использовать исправные 
ножницы, быть внимательным, осторожным и хранить ножницы строго в отведенном 
месте, не разрешается класть ножницы в карманы одежды. 

4.21. При комплектации товара в паллет на поддон для хранения или перемещения работнику 
необходимо выполнять следующие требования: 

4.21.1.  Визуально проверять исправность поддона, он должен быть не деформирован, не иметь 
сколов и трещин, все опоры должны присутствовать, гвозди не должны выступать. 

4.21.2.  Первый ряд паллета располагать по всей площади поддона плотно и равномерно, 
остальные ряды должны соответствовать по габаритам первому ряду или быть меньше 
габаритов предыдущего. 

4.21.3.  Разносортную упаковку товара необходимо располагать на поддон по жесткости, в нижних 
рядах паллета комплектовать товар в жесткой упаковке (коробки; мешки), верхний ряд 
(последний) - в мягкой упаковке (вакуумный полипропилен). 

4.21.4.  Паллет товара не должен выступать за габариты поддона и соответствовать размерам: 
4.21.5.  общая высота до 1800 мм от уровня пола, масса не более 1000 кг, ширина 800 мм, длина 

1200 мм; 
4.21.6. общая высота 2200 мм от уровня пола, масса не более 1500 кг, ширина 1000 мм, длина 

1200 мм (СОФ поставки прямого импорта). 
4.21.7. Поддон с паллетом товара, независимо от количества рядов, необходимо надежно 

зафиксировать стрейч пленкой, соблюдая следующие правила:  
4.21.8. груз должен быть аккуратно и максимально плотно уложен на паллет, не выступая за его 

края; 
4.21.9. паллетизацию выполняют последовательно: сначала следует размещение продукции 

после -упаковка и фиксация товара на паллете.; 
4.21.10. обмотка основания поддона производиться по горизонтальному кругу, несколько раз на 

одном и том же месте. Верх конструкции обматывается по тому же принципу, что и нижняя 
часть – на одном месте, в несколько слоев; 

4.21.11. обмотка стрейч пленкой должна обеспечивать прочность и герметичность. Грузы массой 
200-600 кг обматывать, как минимум в 5 слоев (с перехлестом в 50 %), а грузы меньше 200 
кг - 3 раза.; 
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4.21.12. стрейч пленка должна плотно фиксировать груз (или плотно прилегать к грузу), без 
свисающих элементов стрейч пленки; 

4.21.13. не допускается наличие видимых дыр, сползание груза, опасная укладка груза, 
провисание стрейч пленки. 

4.21.14. Неустойчивый к транспортировке груз (баллоны, бочки, кеги) должен быть установлен на 
поддоне в один ряд, и зафиксирован стрейч пленкой, емкости с агрессивной жидкостью 
(кислоты, щелочи, моющие растворы) должны быть установлены в специальной 
обрешетке на поддоне в один ряд. 

4.21.15. Поддон перемещать вертикально, не поднимая выше уровня пояса, вдвоём соблюдая 
нормы подъёма тяжести. 

4.21.16. При размещении поддона с товаром на напольном покрытии работнику необходимо 
устанавливать их аккуратно на установленном расстоянии друг от друга и немедленно 
вывозить пустые поддоны, запрещается загромождать подходы к противопожарному 
инвентарю и аварийным выходам. 

4.22. При эксплуатации перегрузочного моста (аппарель)/ подъёмного стола работнику необходимо 
выполнять следующие требования: 

4.22.1. во время эксплуатации перегрузочного моста/ подъёмного стола следует быть 
внимательным, не отвлекаться от выполнения своих обязанностей; 

4.22.2. проверить визуально достаточность освещения места подъема/ опускания платформы 
перегрузочного моста/ подъёмного стола; отсутствие на платформе и в зоне ее движения 
посторонних предметов и товаров, рассыпанных веществ или разлитой жидкости, до 
устранения выявленных нарушений к работе не приступать; 

4.22.3. перед началом эксплуатации подъёмного стола необходимо открыть распашные двери 
платформы и закрепить их от самопроизвольного закрытия, по окончании работы двери 
должны быть закрыты на засов, оставлять открытыми двери платформы без присутствия 
работника запрещается; 

4.22.4. верхнее положение платформы подъёмного стола фиксируется специальными упорами, 
непосредственно перед опусканием платформы необходимо удалить упоры; 

4.22.5. во время подъема/ опускания платформы перегрузочного моста/ подъёмного стола 
необходимо находиться в безопасной зоне от движущейся платформы и механизмов ее 
подъема и опускания со стороны грузового двора за линией безопасности желтого цвета 
нанесенной на напольном покрытии со стороны грузовой зоны; 

4.22.6. подъем/ опускание платформы подъёмного стола с грузом производится двумя 
работниками: один находится на пульте управления, другой ведет наблюдение за 
положением груза со стороны грузового двора, при возникновении какой-либо опасности 
подает работнику сигнал о немедленной остановке подъёмного стола; 

4.22.7. вставать ногами; ставить товар; заезжать на транспортных средствах на платформу 
перегрузочного моста/ подъёмного стола разрешается только после полной остановки ее 
на нужном уровне; 

4.22.8. проверить уровень совмещения пола кузова автомобиля и перегрузочного моста/ 
подъёмного стола, в случае если уровни не совпадают, разгрузку производить вручную, 
убедившись в достаточном освещении и исправном напольном покрытии кузова; 

4.22.9. в случае возникновения посторонних шумов, скрипов, неисправности пульта управления, 
работу с подъемным столом прекратить и сообщить непосредственному руководителю до 
устранения выявленных нарушений к работе не приступать; 

4.22.10. при подъеме транспортных средств остановить работу подъёмного стола на 
незначительной высоте и убедиться в правильном устойчивом положении груза, чтобы при 
подъеме не возникало перекосов, начинать движение транспортных средств только после 
полной остановки подъёмного стола и разрешения работника, наблюдающего за 
процессом. 
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4.22.11. Запрещается: 
4.22.12. поднимать транспортные средства/ груз собственной массой более 3,0 т; 
4.22.13. во время подъема/ опускания транспортной техники подъёмным столом находиться в 

кабине или оставлять работающий двигатель; 
4.22.14. заезжать на транспортном средстве; стоять ногами на платформе во время подъема/ 

опускания перегрузочного моста/ подъёмного стола; 
4.22.15. самостоятельно проводить какие-либо работы с перегрузочным мостом/ подъёмным 

столом, и его пультом управления, эксплуатировать неисправный перегрузочный мост/ 
подъёмный стол; 

4.22.16. использовать подъёмный стол не по назначению. 
4.23. При выкладке штучного товара на полки складских/ торговых стеллажей работнику 

необходимо выполнять следующие требования: 
4.23.1. соблюдать схему размещения товара на полке, с большим весом - на нижней полке, более 

легкие на верхние полки, устанавливать товар, соблюдая расстояние от края полки до 
первого ряда исключающее падения товара; 

4.23.2. не проталкивать товар между уже находящимся на полке товаром, чтобы исключить 
падение товара; 

4.23.3. при частичном разборе паллета с товаром, оставшийся товар на поддоне необходимо 
надежно зафиксировать стрейч пленкой, начиная с поддона и заканчивая верхним 
уровнем паллета; 

4.23.4. запрещается производить разборку/ сортировку паллета товара, установленного на 
стеллажное хранение или под нижним ярусом стеллажа, а также снимать/ сбрасывать 
руками, штучный товар/ упаковку с высоты выше 1,8 м или второго яруса складского 
стеллажа; 

4.23.5. освободившиеся поддоны необходимо немедленно вывозить на грузовую зону и 
складировать аккуратно друг на друга в установленных местах, ставить поддон «на ребро» 
и прислонять его к предметам и конструкциям не разрешается; 

4.23.6. при обнаружении деформированного стеллажа и/или в случае опасности обрушения 
стеллажа немедленно сообщить непосредственному руководителю; 

4.23.7. при обнаружении неустойчивого/ не зафиксированного стрейч пленкой в установленном 
порядке и/или представляющего угрозу обрушения поддона с паллетом товара 
немедленно: 

4.23.8. сообщить непосредственному руководителю, если паллет установленного на ярусе 
стеллажа; 

4.23.9. организовать разборку паллета, соблюдая осторожность и последовательность сверху 
вниз, выравнивать товар в полете, прилагая усилия человека, не допускается. 

4.24. При размещении товара на хранение на полках сборных стеллажей работнику необходимо 
выполнять следующие требования: 

4.24.1. при размещении сырья и полуфабрикатов на полке, проверить надежность крепления 
полки в стойке стеллажа, его исправность и устойчивость, полки высотой 2 м. и более 
должны быть закреплены к стенам или конструкциям; 

4.24.2. соблюдать схему размещения предметов на полке (нагрузки указаны на торце стеллажа), 
с большим весом - на нижней полке, более легкие на верхние полки, устанавливать 
предметы, соблюдая расстояние от края полки до первого ряда исключающее его падение; 

4.24.3. не проталкивать предметы или не вытягивать, в случае затруднения движения предмета, 
находящегося между уже находящимся на полке предметами, чтобы исключить его 
падение. 

4.25. При приемке товара от поставщика работнику необходимо выполнять следующие 
требования: 
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4.25.1. при подаче автомобиля к разгрузочному окну, соблюдать расстояние не менее 1 метра от 
маневрирующего автомобиля, не разрешается заходить в кузов автомобиля, пока 
водитель не установил автомобиль на стояночный тормоз, покинул кабину и установил 
противооткатные упора; 

4.25.2. при самостоятельном снятии крепления, укрытия, увязки груза в кузове автомобиля 
соблюдать осторожность, при необходимости использовать стремянку или специальную 
тумбу/складную подставку». 

4.25.3. При наличии секционных ворот, следует осуществлять визуальный контроль над 
процессом подъема-опускания полотна с целью. предотвращения появления в рабочей 
зоне людей и посторонних предметов. 

4.25.4. В процессе эксплуатации ворот запрещается: 
4.25.5. препятствовать движению (подъёму-опусканию) полотна ворот; 
4.25.6. при опускании полотна находиться в зоне его движения; 
4.25.7. эксплуатировать ворота при наличии видимых повреждений тяговых тросов, кронштейнов, 

пружин и других элементов конструкции, кабелей электропитания и устройств управления; 
4.25.8. поднимать полотно ворот при открытой калитке. в случае комплектации ворот 

электроприводом - эксплуатировать ворота с неподключенным датчиком положения 
калитки; 

4.25.9. в случае комплектации ворот электроприводом -  поднимать полотно ворот вручную, не 
разблокировав предварительно привод; 

4.25.10. отключать доводчик калитки; 
4.25.11. эксплуатировать ворота в случае выхода из строя одной или более комплектующих; 
4.25.12. самостоятельно производить ремонт ворот. 
4.25.13. Проверить наличие маркировки товара, целостность упаковочной тары, особенно при 

приемке товара из стекла или в стеклянной таре, упаковка жидкостей в стеклянной таре 
должна быть сухая, быть внимательным при соприкосновении с острыми кромками, с 
гвоздями и неровностями тары. 

4.25.14. В случае превышения нормы подъема тяжести для единоличного перемещения одной 
упаковки, необходимо производить разгрузку совместными усилиями с другим работником, 
не зависимо от количества прилагаемого усилия людей, не допускается перемещение 
вручную груза весом более 50 кг. 

4.25.15. В случае если штучная упаковка зажата в штабеле, и нет возможности захватить ее с 
двух боковых сторон, необходимо приподнять ее снизу и вынимать из штабеля захватив 
за верхнюю и нижнюю поверхность, тащить за стяжную ленту (верёвку; металлическую 
обвязку и др.) – запрещается. 

4.25.16. Агрессивные жидкости (кислоты, щелочные моющие растворы) емкостью более 10 
литров должны быть установлены в специальные обрешетки или другие средства, 
обеспечивающие устойчивость тары от опрокидывания при дальнейшей транспортировке. 

4.25.17. Запрещается находиться в кузове автомобиля при осуществлении в нем погрузо-
разгрузочных работ с использованием техники другим работником. 

4.25.18. Прилагать усилия людей при въезде и выезде транспортного средства из кузова 
автомобиля запрещается. 

4.26. При использовании ручной гидравлической тележки для транспортировки груза 
удостоверение на право управления работнику не требуется, работник должен пройти 
инструктаж по данной инструкции и соблюдать следующие требования: 

4.26.1. каждый раз перед применением тележки, проверять целостность и исправность 
гидравлики вилочного захвата, колес и ручки управления; 

4.26.2. тележку необходимо использовать только на горизонтальной поверхности или с углом 
наклона не более 10 градусов, установку/ снятие поддона с паллетом товара на вилочный 
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захват тележки производить на достаточной площади для маневра, соблюдая особую 
осторожность при нахождении человека до нее менее, чем 1 м; 

4.26.3. передвигать груженую тележку, когда высота груза закрывает обзор, только при 
нахождении на стороне в направлении движения и двигая на себя, контролируя визуально 
транспортный путь, соблюдая особую осторожность при приближении к человеку или 
препятствию, при спуске по наклону; 

4.26.4. передвигать тележку без груза, только вилочным захватом в направлении движения от 
себя, соблюдая осторожность при приближении к человеку или препятствию, тащить 
тележку за спиной не допускается; 

4.26.5. максимальная высота штабеля пустых поддонов при транспортировке на тележке не 
должна превышать 1500 мм от уровня напольного покрытия; 

4.26.6. вставать ногами (ногой) на вилочный захват тележки при ее движении и без движения, а 
также перемещать людей на вилочном захвате тележки запрещается. 

4.27. Во время пребывания в холодильной камере работнику необходимо выполнять следующие 
требования: 

4.27.1. при нахождении в холодильной камере необходимо надеть дежурную куртку на утепленной 
подкладке; 

4.27.2. не входить в холодильную камеру в случае нахождения в ней транспортной техники, 
управляемой другим сотрудником; 

4.27.3. не удерживать руками пластиковые жалюзи дверного проёма холодильной камеры для 
проезда транспортной техники; 

4.27.4. проверить исправность внутренней ручки дверей холодильной камеры и невозможность 
блокировки дверей холодильной камеры при нахождении внутри нее; 

4.27.5. не допускать касания руками и другими частями тела конструкций стеллажа и 
оборудования во избежание травмы; 

4.27.6. удаление наледи холодильной камеры производить только после остановки компрессора 
и освобождения ее от товара, уборка холодильной камеры допускается только 
специальными средствами, полученными у непосредственного руководителя, применять 
для удаления инея, наледи механический способ, а для размораживания – химические 
растворы или нагревательные приборы не допускается; 

4.27.7.  запрещается включать камеру при снятом кожухе; 
4.27.8. загрузку изделий в камеру производить в средствах защиты: каске, защитных перчатках; 
4.27.9. очистку камеры производить только после отключения ее от электрической сети и в 

защитной одежде: очках, защитном щитке и защитных перчатках. 
4.28. При работе на электрическом слайсере работнику необходимо выполнять следующие 

требования: 
4.28.1. не отвлекаться во время работы на посторонние разговоры; 
4.28.2. при подключении к электрической сети слайсера, не допускается работать мокрыми 

руками; переносить (передвигать) его; вытягивать вилку из электрической розетки за шнур, 
не начинать и не продолжать работу при наличии напряжения (бьет током); 

4.28.3. все операции при нарезке продукта с помощью слайсера выполнять только с 
использованием дежурных средств защиты: кольчужной перчатки, надетой на руку, 
удерживающую сырье/ продукт (место хранения – установлено Начальником производства 
в помещении производства данного вида работ), работа без средств защиты не 
разрешается; 

4.28.4. не допускается использовать слайсер, который установлен на рабочую поверхность так, 
чтобы движущиеся его части выступают за пределы этой поверхности, и выключатель 
находился в не доступном и видном месте; 

4.28.5. для подталкивания продукта в зону резания использовать специальное прижимное 
устройство (держатель), при невозможности использования держателя, соблюдая особую 
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осторожность, допускается придерживать продукт, который нарезается, рукой с надетой 
на нее кольчужной перчаткой (место хранения дежурного средства защиты – рабочее 
место слайсера), работать без средств защиты не разрешается; 

4.28.6. укладывать продукты в слайсер только при неподвижной каретке, каретку следует 
удерживать в неподвижном положении с помощью держателя; 

4.28.7. не разрешается использовать слайсер для нарезки замороженных продуктов, мяса или 
рыбы с костями и горячих продуктов, а также хлебобулочных изделий и растительных 
продуктов; 

4.28.8. во время работы не допускается снимать или надевать кожух слайсера, держать руки у 
движущихся узлов, производить регулировку толщины нарезаемых ломтиков. 

4.28.9. удалять остатки продуктов, а также производить чистку частей слайсера следует после 
отключения, используя специальные деревянные лопатки; 

4.28.10. не производить самостоятельно вскрытие и ремонт оборудования и не допускать 
эксплуатацию слайсера с установленным заточным устройством, не проверять остроту 
режущих кромок ножа и зазоры рукой, заточка ножей слайсера и техническое 
обслуживание производиться службой эксплуатации. 

4.29. При размещении сырья и полуфабрикатов на полках сборных стеллажей производства 
работнику необходимо выполнять следующие требования: 

4.29.1. При размещении сырья и полуфабрикатов на полке, проверить надежность крепления 
полки в стойке стеллажа, его исправность и устойчивость, полки высотой 2 м. и более 
должны быть закреплены к стенам или конструкциям. 

4.29.2. Соблюдать схему размещения предметов на полке (нагрузки указаны на торце стеллажа), 
с большим весом - на нижней полке, более легкие на верхние полки, устанавливать 
предметы, соблюдая расстояние от края полки до первого ряда, запрещается хранение 
(размещение) производственной тары объемом более 5 л выше второй полки стеллажа и 
установки друг на друга, чтобы исключить возможное падение. 

4.29.3. Не проталкивать предметы или не вытягивать, в случае затруднения движения предмета, 
находящегося между уже находящимся на полке предметами, чтобы исключить его 
падение. 

4.30. При работе на электрическом гриле работнику необходимо выполнять следующие 
требования: 

4.30.1. Перед началом работы проверить наличие средств защиты рук и приспособлений для 
работы на электрическом гриле, эффективность работы вентиляции, для подключения 
гриля к электрической сети не использовать переходники и удлинители. 

4.30.2. При насадке на железный вертел полуфабриката птицы для установки в гриль, не 
направлять вертел острыми концами в направлении на себя, остерегаться ранения глаз, 
рук и других частей тела. 

4.30.3. Перед включением гриля открыть дверь и вставить нагруженные продуктами вертела в 
специальные отверстия вращающихся дисков, при нажатой кнопке выключателя двигателя 
привода вертела провернуть диски и вставить следующие вертела с продуктом до полной 
загрузки рабочей камеры. 

4.30.4. Закрыть дверь, включить гриль сначала на максимальную температуру (250 град. С), затем 
задать нужную температуру путем нажатия кнопок, высвечивающуюся на индикаторе. 

4.30.5. Доставать готовые продукты из гриля после появления на индикаторе мигающего сигнала 
и срабатывания звукового сигнала, вынимать продукты, соблюдая осторожность, после 
выключения гриля и полной остановки вертелов, во избежание ожогов работать в 
специальных термостойких перчатках. 

4.30.6. Во время работы гриля следить за наполнением поддона для сбора жира, не допуская его 
переполнения, при наполнении поддона надеть защитные перчатки, вытащить поддон, 
слить жир в специальную посуду, используя большую воронку. 
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4.30.7. При эксплуатации гриля запрещено: 
4.30.8. ставить на гриль и класть внутрь любые сосуды с воспламеняющимися веществами (спирт, 

чистящие средства и т.п.); 
4.30.9. применять для приготовления пластиковую или стеклянную посуду; 
4.30.10. использовать для промывки жарочной камеры открытую струю воды; 
4.30.11. применять для очистки внутренних поверхностей шпатель или другие острые предметы; 
4.30.12. оставлять двойной вертел без специальных защитных колпачков; 
4.30.13. печь или подогревать в них замороженные продукты. 
4.30.14. Санитарная обработка гриля по окончании работы: 
4.30.15. выполнять обработку при выключенном (кнопкой) и отключенном от электрической сети 

состоянии; 
4.30.16. не приступать к чистке, пока горячие поверхности не остынут до температуры ниже 40 

град. С.; 
4.30.17. во время чистки осторожно обращаться с острыми концами вертела (двойной вертел 

или корзину для жарки охладить под струей холодной воды); 
4.30.18. во время обработки верхней панели гриля открыть дверь, открутить два винтовых 

держателя, снять верхнюю панель, не касаясь кварцевых ламп рукой и не допуская 
попадания на них жидкости и жира (чистить кварцевые лампы разрешается только ватой, 
смоченной спиртом, а камеру, верхнюю панель, вентилятор и потолок камеры - 
специальным аэрозолем). 

4.31. При использовании машины для измельчения сухого хлеба: 
4.31.1. При работе на машине все крышки, картер двигателя, навесы и защитные устройства 

должны быть прикреплены надлежащим образом к конструкциям и должны быть исправны. 
4.31.2. Волосы и друге части тела должны находиться на большом расстоянии от вращающихся 

компонентов машины, таких как ремни и шестерни. 
4.31.3. Для аварийной остановки, необходимо нажать кнопку красного цвета. Оборудование 

должно остановиться. Чтобы запустить машину снова, поверните кнопку аварийной 
остановки по часовой стрелке и нажмите кнопку запуск – START.  

4.31.4. Не производить самостоятельно вскрытие и ремонт оборудования, техническое 
обслуживание производится службой эксплуатации. 

4.31.5. Остатки хлеба, которые застряли в машине для измельчения, нельзя вынимать, когда 
оборудование работает. Чистку машины производить, когда она отключена от источника 
электрического питания. 

4.31.6. Машину нельзя мыть в посудомоечной машине или под потоком струй воды либо других 
продуктов. 

4.32. При обработке рыбы работнику необходимо выполнять следующие требования: 
4.32.1. обработку рыбы производить с помощью электрической чистки, использовать нож любого 

вида не разрешается, обработка живой рыбы запрещена; 
4.32.2. использовать защитный купол от разлетающейся чешуи рыбы; 
4.32.3. укладывать тушку рыбы на стол, держать в руках ее запрещается; 
4.32.4. удерживать рыбу за голову левой рукой в защитной рукавице, а правой рукой снимать 

чешую в направлении от хвоста к голове; 
4.32.5. для обработки рыбы электрической чисткой необходимо: 
4.32.6. включить электродвигатель на холостом ходу, и убедиться, что чешуесъёмная головка 

вращается против часовой стрелки; 
4.32.7. не нажимать чрезмерно на рукоять и не допускать сильных изгибов гибкого шланга; 
4.32.8. чистку чешуе съёмной головки производить под струей воды только после отсоединения 

от блока электропитания. 
4.33. При работе на мясорубке работнику необходимо выполнять следующие требования: 
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4.33.1. Проверить устойчивость мясорубки, при необходимости отрегулировать уровень ножек на 
напольном покрытии, мясорубка настольная должна быть установлена на рабочей 
поверхности стола (подставки не допускаются). 

4.33.2. Произвести сборку частей мясорубки, при этом оборудование должно быть отключено от 
электрической сети. Шнек вставить в корпус мясорубки так, чтобы хвостовик его вошел в 
зацепление с валом привода, и установить соответствующий набор режущих 
инструментов (ножей, решеток) в порядке, указанном в инструкции по эксплуатации 
изготовителя. 

4.33.3. Проверить наличие загрузочного устройства в форме лотка или воронки, а у мясорубки с 
диаметром загрузочного отверстия более 45 мм - предохранительного кольца, не 
допускающего попадания рук к подвижным частям (шнеку). 

4.33.4. Устанавливать режущий инструмент, соблюдая особую осторожность, оберегать руки от 
порезов и в зависимости от требуемой степени измельчения продукта, соответствующий: 

4.33.5. для мелкого измельчения надеть на палец шнека подрезной нож режущими кромками 
наружу, двусторонний нож, решётку с отверстиями 9 мм, двусторонний нож, решётку с 
отверстиями 5 или 3 мм, вставить в корпус упорное кольцо и навинтить зажимную гайку;  

4.33.6. для крупного измельчения надеть на палец шнека подрезной нож режущими кромками 
наружу, двусторонний нож, решётку с отверстиями 9 мм, вставить 2 упорных кольца и 
навинтить зажимную гайку; 

4.33.7. двусторонний нож вставляется режущими кромками в сторону вращения шнека. 
4.33.8. Опробовать работу мясорубки на холостом ходу, на стационарной мясорубке необходимо 

проверить, приоткрыв крышку на холостом ходу, что концевые выключатели крышки места 
загрузки сырья отключают электродвигатель мясорубки, при неисправных концевых 
выключателях эксплуатация мясорубки не допускается. 

4.33.9. Перед включением настольной мясорубки загрузить мясо в загрузочную тарелку 
порциями, соответствующим требованиям к данной мясорубке, и только после этого 
включить мясорубку. 

4.33.10. Не допускается использовать настольную мясорубку без загрузочной тарелки, 
предохранительного кольца над отверстием для загрузки продукта диаметром более 45 
мм и специального толкателя, при загрузке продукта в загрузочную тарелку в режиме 
работающей мясорубки, проталкивать продукт в гнездо мясорубки специальным 
толкателем, проталкивать продукт руками не допускается. 

4.33.11. При извлечении шнека из мясорубки используйте специальный крючок или 
выталкиватель (в зависимости от конструкции мясорубки), извлечение шнека 
кратковременным пуском машины не допускается. 

4.33.12. Устанавливать набор режущего инструмента в зависимости от требуемой степени 
измельчения продукта, соответствующий: 

4.33.13. для мелкого измельчения надеть на палец шнека подрезной нож режущими кромками 
наружу, двусторонний нож, решётку с отверстиями 9 мм, двусторонний нож, решётку с 
отверстиями 5 или 3 мм, вставить в корпус упорное кольцо и навинтить зажимную гайку;  

4.33.14. для крупного измельчения надеть на палец шнека подрезной нож режущими кромками 
наружу, двусторонний нож, решётку с отверстиями 9 мм, вставить 2 упорных кольца и 
навинтить зажимную гайку; 

4.33.15. двусторонний нож вставляется режущими кромками в сторону вращения шнека. 
4.33.16. Не допускается продолжительная работа мясорубки вхолостую (без загрузки продукта), 

т.к. при возникшем сухом трении зажатые ножи и решетки выходят из строя. 
4.33.17. При наладке мясорубки в процессе работы, проверку и осмотр рабочего механизма, а 

также чистку производить только при выключенном двигателе и после полной его 
остановки. 
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4.33.18. Ежедневно перед включением мясорубки необходимо проверить надежность 
соединения заземляющего провода. 

4.33.19. Устранение неисправностей следует производить только после полного отключения 
мясорубки от сети автоматическим выключателем. 

4.34. Требования безопасности к поддону с товаром (грузом) предназначенного для 
перемещения: 

4.34.1. Проверить исправность поддона, он не должен быть деформирован, должны 
присутствовать все конструктивные опоры «шашки»; 

4.34.2. Товар (груз) на поддон должен быть расположен плотно, равномерно и не выступать за 
габариты поддона, паллет может соответствовать размерам: 

4.34.3.  общая высота от 1800 до 2200 мм от уровня пола, масса не более 1000 кг, ширина 800 
мм, длина 1200 мм; 

4.34.4. общая высота 2200 мм от уровня пола, масса не более 1500 кг, ширина 100 мм, длина 1200 
мм (СОФ поставки прямого импорта). 

4.34.5. Паллет товара (груза) должен быть надежно зафиксирован стрейч пленкой, с нижнего до 
верхнего уровня включая поддон, неустойчивый к транспортировке груз (баллоны, бочки, 
кеги) должен быть запаллечен стрейчпленкой или закреплен на поддон иным способом; 

4.34.6. При обнаружении неустойчивого и представляющего угрозу обрушения паллета с товаром 
(грузом), установленного на напольном покрытии, необходимо немедленно провести его 
разборку, соблюдая осторожность и последовательность сверху вниз, и только после этого 
допускается его перемещение на вилах погрузчика. 

4.34.7. Запрещается перемещать груз при нахождении людей в зоне перемещения груза или 
возможного падения груза и/или техники. 

 

5. Требования охраны труда в аварийных ситуациях. 
5.1. При выполнении работ работником возможно возникновение следующих аварийных 

ситуаций:  
5.1.1. повреждения и дефекты в конструкции зданий, по причине физического износа, истечения 

срока эксплуатации; 
5.1.2. поражение электрическим током, по причине неисправности электроприборов; 
5.1.3. технические проблемы с оборудованием, по причине высокого износа оборудования; 
5.1.4. возникновение очагов пожара, по причине нарушения требований пожарной безопасности. 

5.2. Процесс извещения руководителя работ о ситуации, угрожающей жизни и здоровью людей, 
и о каждом произошедшем несчастном случае.  

5.2.1. В случае обнаружения какой-либо неисправности, нарушающей нормальный режим 
работы, ее необходимо остановить. Обо всех замеченных недостатках непосредственного 
руководителя поставить в известность. 

5.2.2. При несчастном случае необходимо вызвать бригаду скорой помощи по телефону 112, 
сообщить о происшествии руководству и по возможности сохранить без изменений 
обстановку на рабочем месте, если это не приведет к аварии и/или травмированию других 
людей. 

5.3. Работник предприятия при возникновении аварийных ситуаций обязан: 
5.3.1. при возникновении угрозы безопасности людей работнику необходимо немедленно 

прекратить работу, сообщить администрации обособленного подразделения и покинуть 
опасную зону; 

5.3.2. работнику запрещается самостоятельно устранять причины возникновения аварийной 
ситуации; 
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5.3.3. под руководством непосредственного руководителя принять участие в ликвидации 
создавшейся аварийной ситуации, если это не представляет угрозы для здоровья или 
жизни работников; 

5.3.4. в случае возникновения нарушений в работе средств оргтехники или другого 
оборудования, а также при возникновении нарушений в работе электросети (запах гари, 
посторонний шум при работе средств оргтехники и другого оборудования или ощущение 
действия электрического тока при прикосновении к их корпусам, мигание светильников и 
т.д.) отключить средства оргтехники и другое оборудование от электросети, вызвать 
технический персонал и сообщить об этом своему непосредственному руководителю; 

5.3.5. в случае обнаружения неисправностей мебели и приспособлений прекратить их 
использование, сообщить об этом своему непосредственному руководителю; 

5.3.6. при временном прекращении подачи электроэнергии отключить от электросети средства 
оргтехники и прочее электрооборудование; 

5.3.7. не приступать к работе до полного устранения повреждений и неисправностей средств 
оргтехники и оборудования рабочего места или устранения аварийной ситуации. После 
устранения причин, повлекших прекращение работы, работник может приступать к работе 
только по указанию непосредственного руководителя; 

5.3.8. при возникновении пожара необходимо прекратить работу, вызвать пожарную охрану, 
отключить средства оргтехники и прочее оборудование от электросети, оповестить о 
пожаре находящихся поблизости людей, принять меры к эвакуации людей из опасной зоны 
и принять участие в тушении пожара имеющимися первичными средствами 
пожаротушения, а при невозможности ликвидировать пожар, покинуть опасную зону, 
действуя согласно инструкциям по пожарной безопасности и планам эвакуации; 

5.3.9. тушение очага пожара производить с помощью порошковых или углекислотных 
огнетушителей с обязательным использованием средств индивидуальной защиты; 

5.3.10. при несчастных случаях на производстве с другими работниками оказать пострадавшему 
первую помощь, помочь доставить его в ближайшее медицинское учреждение, при 
необходимости вызвать медицинских работников на место происшествия; 

5.3.11. немедленно сообщить своему непосредственному руководителю о происшедшим с ним 
или по его вине несчастном случае или микротравме, а также о любом несчастном случае 
с участием других работников своей организации или сторонней организации, свидетелем 
которого работник был; 

5.3.12. принять меры для сохранения обстановки несчастного случая, если это не сопряжено с 
опасностью для жизни и здоровья людей; 

5.3.13. при расследовании несчастного случая работник должен сообщить все известные ему 
обстоятельства происшедшего случая; 

5.3.14. при совершении террористических актов или угрозе их совершения действовать в 
соответствии с рекомендациями по безопасности при чрезвычайных ситуациях, 
действующими в организации; 

5.3.15. в случае обнаружения в служебных помещениях нарушений требований безопасности 
труда, которые не могут быть устранены собственными силами, а также в случае 
возникновения угрозы жизни или здоровью самого работника или других работников 
сообщить об этом своему непосредственному руководителю, приостановить работу и 
покинуть опасную зону. 

5.4. Действия по оказанию первой помощи пострадавшим при травмировании, отравлении и 
других повреждениях здоровья.  

5.4.1. При несчастном случае, микротравме необходимо оказать пострадавшему первую 
помощь, указанную в памятке по оказанию первой (доврачебной) медицинской помощи, 
при необходимости вызвать скорую медицинскую помощь, сообщить своему 
непосредственному руководителю и сохранить без изменений обстановку на рабочем 
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месте до расследования, если она не создаст угрозу для работающих и не приведет к 
аварии. 

5.4.2. Оказывая помощь пострадавшему при переломах костей, ушибах, растяжениях, надо 
обеспечить неподвижность поврежденной части тела с помощью наложения тугой повязки 
(шины), приложить холод. При открытых переломах необходимо сначала наложить 
повязку и только затем - шину. 

5.4.3. При наличии ран необходимо наложить повязку, при артериальном кровотечении - 
наложить жгут выше раны на 3 см, обмотать выбранную область тканью, марлей или 
бинтом, прикрепить к жгуту записку с указанием точного времени и даты. 

5.4.4. Пострадавшему при травмировании, отравлении и внезапном заболевании должна быть 
оказана первая помощь и, при необходимости, организована его доставка в учреждение 
здравоохранения.  

5.4.5. В случае обнаружения какой-либо неисправности, нарушающей нормальный режим 
работы, ее необходимо остановить. Обо всех замеченных недостатках поставить в 
известность непосредственного руководителя. 

6. Требования охраны труда по окончании работы.  
6.1. По окончании смены работнику необходимо привести в порядок рабочее место, убрать 

отходы в специальной таре в установленные места. 
6.2. Снять средства индивидуальной защиты, спецодежду, спецобувь, осмотреть и 

удостоверится в их исправности, после чего убрать в индивидуальный шкаф или иное, 
предназначенное для них место. Не допускается хранение спецодежды на рабочем месте. 

6.3. Порядок уборки рабочего места. 
6.3.1. После окончания работ убрать рабочее место и привести в порядок используемое в работе 

оборудование. Разобрать и убрать средство подмащивания в установленное место для 
хранения и закрепить так, чтобы исключить возможность падения и несанкционированный 
доступ к средству подмащивания. 

6.3.2. Применять в работе только установленный ассортимент и концентрации чистящих 
средств, не допускается использовать чистящие средства, не указанные в технологических 
картах или в концентрированном виде. 

6.3.3. При проведении санитарной уборки стеллажного оборудования на высоте, не 
позволяющей работать с напольного покрытия, необходимо руководствоваться п. 4.10. 

6.3.4. Не производить уборку мусора на рабочем месте непосредственно руками, использовать 
для этой цели щетки, совки и другие приспособления. 

6.4. По окончанию работ работник должен вымыть руки теплой водой с мылом. 
6.5. Об окончании работы и всех недостатках, обнаруженных во время работы, известить своего 

непосредственного руководителя. 


