
 
 Подарочные карты «Лента»  
1. Настоящие Правила определяют порядок оформления и использования подарочных карт «Лента».  
 
2. Настоящие Правила являются публичной офертой действующих солидарно (далее – Продавец):  
2.1. ООО «Лента» (ОГРН 1037832048605, ИНН 7814148471, адрес: 197374, г. Санкт-Петербург, ул. 
Савушкина, д. 112, литера Б),  
2.2. ООО «Лента-Центр» (ОГРН 1047796466299, ИНН 7721511903, адрес: 109369, г. Москва, 
Новочеркасский бульвар, д. 41, корп. 4),  
2.3. ООО «Большая СемьЯ» (ОГРН1035900096110, ИНН 5902192910, адрес: 614990, Пермский край, г. 
Пермь, ул. Революции, дом № 13, офис 306),  
Полный перечень магазинов Продавца доступен https://lenta.com/allmarkets/.  
 
Оформление подарочных карт  
3. Акцептом оферты (то есть полным и безоговорочным принятием всех условий настоящей оферты) 
является внесение денежных средств любому из лиц на стороне Продавца и получение у него 
Подарочной карты «Лента» (далее по тексту – Подарочная карта).  
С момента акцепта настоящей оферты у любого лица на стороне Продавца возникает обязанность 
принять у предъявителя Подарочную карту в счет оплаты товаров в соответствии с условиями 
настоящей оферты.  
 
4. Подарочная карта удостоверяет право предъявителя на условиях настоящей оферты заключить 
договор розничной купли-продажи для приобретения в любом магазине у любого лица на стороне 
Продавца товара в ассортименте и по стоимости, которые будут установлены Продавцом на дату 
заключения договора купли-продажи.  
 
5. Подарочная карта предназначена для подтверждения внесенной предоплаты на указанную в 
Подарочной карте сумму номинала.  
 
6. Номинал подарочной карты кратен 10 (десяти) рублям; максимальная сумма номинала составляет 
50 000 (пятьдесят тысяч) рублей для физических лиц и 100 000 (сто тысяч) рублей – для юридических 
лиц.  
 
7. Срок действия Подарочной карты – период времени, началом которого является дата приобретения 
подарочной карты, до истечения срока действия, при наступлении которого обязанности Продавца по 
настоящей оферте считаются исполненными, а действие настоящей оферты – прекратившейся. Срок 
действия подарочных карт 1 год с момента активации.  
 
8. Подарочная карта может быть оформлена:  
8.1. физическим лицом в любом магазине Продавца с оплатой на кассе (кроме касс 
самообслуживания). Товарный чек на подарочную карту выдается на стойке информации. Если 
товарный чек необходим на каждую подарочную карту, то все подарочные карты должны быть 
проведены на кассе отдельными чеками.  
Оплата номинала подарочной карты бонусами программы лояльности не допускается. Акции, 
предоставляющие скидки на товар(ы), категорию или чек, не распространяются на приобретение 
подарочной карты. При приобретении подарочной карты бонусы программы лояльности и фишки не 
начисляются.  
8.2. юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем посредством заключения договора в 
простой письменной форме с оплатой на условиях заключенного договора.  
 
9. Уведомление в адрес Продавца о передаче карты другому приобретателю /предъявителю не 
требуется. Приобретатель обязан довести до предъявителя Подарочной карты текст настоящих 
Правил.  
 
 
 
 



Использование Подарочной карты  
 
10. Предъявитель Подарочной карты - физическое лицо, получающее товар исключительно для 
личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 
деятельности.  
 
11. Разрешение всех спорных ситуаций по поврежденным Подарочным картам производится при 
предъявлении кассового чека на приобретение Подарочной карты.  
 
12. Розничная покупка с применением Подарочной карты возможна на кассах любых магазинов любого 
лица на стороне Продавца. 
 
13. При заказе товара в Лента Онлайн, как с доставкой товара покупателю, так и с условием о 
самовывозе товара (при оплате на сайте), или при заказе товара Продавца на сайтах партнеров по 
доставке применение Подарочных карт не предусмотрено.  
 
14. Подарочную карту необходимо предъявить кассиру до начала оплаты товара.  
 
15. После совершения покупки с использованием полного номинала Подарочной карты, она изымается 
кассиром. 
Подарочная карта может использоваться для приобретения товаров не ограниченное количество раз, 
до исчерпания баланса.  
 
16. В случае если при совершении покупки товара с Подарочной карты стоимость товаров составила 
сумму меньше номинала Подарочной карты, при наличии остаточного баланса Подарочная карта 
передается обратно Покупателю для дальнейшего использования. 
 
17. В том случае, если предъявителем подарочной карты выбраны товары на сумму, превышающую 
номинал карты, он производит доплату разницы в стоимости товара наличными денежными 
средствами и/или с помощью банковской карты/СБП.  
 
18. Предъявитель Подарочной карты вправе обратиться к Продавцу для разбивки или объединения 
номиналов имеющихся у него Подарочных карт. С соответствующим заявлением можно обратиться на 
стойку информации либо к администрации магазина в случае отсутствия стойки информации.  
 
19. Факт оплаты товара с использованием подарочной карты и произведенной доплаты (если 
применимо) отражается в кассовом чеке.  
 
20. Количество одновременно находящихся во владении предъявителя подарочных карт не 
ограничено.  
 
21. Подарочная карта является предъявительской и в случае утраты не восстанавливается и денежные 
средства не возвращаются.  
 
22. Все претензии по приобретенным товарам, соблюдению кассовой дисциплины должны 
направляться непосредственно тому лицу на стороне Продавца, с которым предъявитель Подарочной 
карты заключил договор розничной купли-продажи спорного товара, в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации, в частности в соответствии с Законом «О защите прав 
потребителей».  
 
23. С момента передачи Подарочных карт Приобретателю ответственность за использование, риск 
утери, использования Подарочных карт ненадлежащими лицами несет Приобретатель. 
 
24. При возврате товаров, приобретенных с использованием подарочной карты, возврат уплаченной за 
такой товар суммы осуществляется на новую Подарочную карту.  
 



25. Исполнение солидарной обязанности полностью одним из лиц на стороне продавца товаров 
освобождает остальных должников от исполнения обязанностей перед предъявителем подарочной 
карты «Лента» по заключению договора розничной купли-продажи.  
 
26. Настоящие правила действуют до момента отмены их Продавцом либо до внесения в них 
изменений или дополнений и распространяют свое действия на отношения сторон с 01.05.2022 года.  
 
При внесении изменений или дополнения новая редакция Правил-оферты вступает в силу с момента их 

размещения на сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Правил-оферты. 


